Vseobecné obchodni podminky firmy Just Doors s.r.o.

VOP platné od 1.9.2015

1.0becna ustanoveni

a.Pfedmétem smluvniho vztahu mezi prodavajicim zhotovitelem na strané jedné a
kupujicim/objednatelem na strané druhé je vyroba a dodavka (prodej zbozi ) , resp.
vyroba, dodavka a montaz zbozi (zhotoveni dila) v provedeni jak je specifikovano v
Cenové nabidce jez je nedilnou soucasti , Smlouvy o dilo (kupni smlouvy )a jejich
dodatkd.

b. Cenova nabidka, rozméry, provedeni a pocet kusu, jakoz i specifikace a ceny
vyrobku, doplikd, pfisluSenstvi a praci, termin dodani a dal$i skute€nosti v ni uvedené
jsou pouze predbézné a orientatni dle pfedbéznych informaci od objednatele

(kupujiciho).

c. Objednatelem nebo zplnomocnénym zastupcem objednatele je takova osoba, ktera
jedna se zhotovitelem, je uvedena a podepsana na Smlouvé o dilo, Cenové nabidce a
je téz kompetentni k zaplaceni zalohy a doplatku do ceny dila formou uvedenou ve

smlouvé. Totéz plati i pro
kupujiciho a jeho zastupce.

d. Slevy uvedené v Cenové nabidce, popfipadé v jinych dokumentech jsou mnozstevni,

vztahujici se zvlast na kazdou zakazku.

e. Uplatiiovani prav a odpovédnosti za vady vyrobki a sluzeb poskytovanych
spole¢nosti Just Doors s.r.0. vSem jejim zakaznikim se fidi pfisluSnym ustanovenim
zakona ¢.89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, ve znéni pozdéjSich predpist, a u
zakazniku-spotfebitelt i zakonem o ochrané spotiebitele ve znéni pozdéjSich predpisu.
Z.C. | 634/92 Sb.f. Aktualni znéni vSeobecnych obchodnich podminek a reklamaéniho

fadu je k dispozici v elektronické podobé na www.just-doors.cz



g. Pokud je dale v téchto VOP uvedeno smlouva o dilo, zhotovitel, objednatel, pak
analogicky se nasledujici ustanoveni pouziji i na kupni smlouvu a vztah prodavajiciho a

kupujiciho, neni li dale uvedeno jinak, cenou dila se pak rozumi i kupni cena.

2. Zmény v dokumentech

a. Zménu udaju pfedmétu plnéni uvedenych ve Smlouvé o dilo, Cenové nabidce a
dalSich dokumentech je mozno provést ze strany objednatele do zadani zakazky do
vyroby. VeSkeré pozadavky neuvedené a neodsouhlasené ve Smlouvé o dilo a dalSich

dokumentech nemuseji byt zhotovitelem akceptovany.

b.VeSkeré pozadované zmény ve Smlouvach, jejich dodatcich a jinych dokumentech

muse ji byt pisemnou formou a odsouhlaseny obéma stranami.

c. Na zakladé odsouhlasenych zmén je opravnén zhotovitel jednostrannym pisemnym

prohlasenim prodlouzit termin dodani uvedeny ve Smlouvach

d. Objednatel je povinen plné uhradit navySeni ceny dila na zakladé jim poZadovanych
zmén. V pfipadé snizeni ceny na zakladé zmén pozadovanych objednatelem se snizi i

smluvni cena dila.

e. Pfi uzavieni Smlouvy o dilo plati VOP, se kterymi byl pfed podpisem objednatel

seznamen , a zmény téchto VOP v pribéhu realizace zakazky ne jsou mozné.

3. Odstoupeni od smlouvy o dilo

a. Odstoupeni od Smlouvy o dilo ze strany objednatele musi byt zhotoviteli oznameno
pisemné na adresu jeho sidla Just Doors s.r.0., Rybna 716/24, 110 00 Praha 1-Staré
Mésto, Ceska republika, doporuéenym dopisem s uvedenim divod( odstoupeni.

Objednatel je opravnén odstoupit od Smlouvy o dilo pouze z divodu, které stanovi



zakon, tyto VOP a uzaviena smlouva o dilo. V pfipadé platného odstoupeni od smlouvy

jsou si strany povinny vzajemné vydat, co na zakladé takové smlouvy nabyly.

b. Odstoupeni od Smlouvy o dilo ze strany zhotovitele musi byt objednateli oznameno
pisemné doporu¢enym dopisem na adresu objednatele uvedenou ve Smlouvé o dilo s
uvedenim dlvodu odstoupeni. Zhotovitel je opravnén odstoupit od Smlouvy o dilo
pouze z duvodd, které stanovi zakon, tyto VOP a uzaviena Smlouva o dilo. Zhotovitel v
pfipadé platného odstoupeni od Smlouvy o dilo je opravnén zapocist na jiz provedené

pInéni, objednatelem poskytnuté penézité plnéni (zalohu).

c. V pfipadé, ze je smluvni stranou ob¢an — spotfebitel a pokud byla Smlouva o dilo
uzaviena mimo fadnou provozovnu zhotovitele, ma objednatel pravo pisemné odstoupit
od této smlouvy bez udani didvodu podle § 1829 zakona ¢&. 89/2012 Sb.,Ob¢anského
zakoniku. Odstoupeni musi byt doruceno spolecnosti Just Doors s.r.0., na adresu sidla,
tj. Rybna 716/24, 110 00 Praha 1-Staré Mésto, Ceska republika.

4. Platebni a dodaci podminky

a. Uhrada zalohy na cenu dila musi byt provedena do 30 kalendainich dni od podpisu
Smlouvy o dilo. Pokud nedojde k uhradé zalohy objednatelem na zakladé Smlouvy o
dilo do 30 dnl od jejiho podpisu, ma se za to, Zze tato smlouva zanikla a to bez

pisemného nebo jiného upozornéni objednatele i zhotovitele.

b. Termin dodani se pocita od data splnéni nasledujicich skute¢nosti:
1) uzavieni Smlouvy o dilo a pfip. jejich dodatku,

2) seznameni s VOP a reklamaénim fadem

3) uhrazeni zélohy na cenu dila. Termin dodani bézi od nasledujiciho pracovniho dne

poté, kdy bylo vSe vySe uvedené splnéno.



c. Datem uhrady zalohy nebo doplatku objednatelem se mysli den uhrady celé Castky v

hotovosti nebo den pfipsani celé ¢astky na ucet zhotovitele.

d. VeSkeré platby zhotoviteli musi byt provedeny jménem objednatele a identifikovany
variabilnim symbolem, ktery je shodny s Cislem Smlouvy o dilo. Termin dodani uvedeny

ve Smlouvé o dilo zagina bézet az po identifikaci platby.

e. Povinnosti zhotovitele je dodat objednateli vyrobky, jejich doplfiky a pfisluSenstvi a
prace v dohodnutém provedeni a terminu podle Smlouvy o dilo a jejich dodatkd,

VSeobecnych obchodnich podminek a dalSich dokumentd.

f. Po dokonceni montaze a pfedani dila se objednatel nebo jim zplnomocnény zastupce
zavazuje uhradit doplatek do celkové ceny dila. Ob& smluvni strany si sjednavaji
splatnost celkové ceny dila v hotovosti nejpozdéji po prevzeti dila na misté montaze
zastupci zhotovitele nebo dle smluvnich podminek prfevodem na ucet zhotovitele.
Doplatek do celkové ceny dila objednatelem je mozny pouze formou dohodnutou ve
Smlouvé o dilo. Splatnost doplatku do ceny dila zaCina béZet od data pfevzeti dila nebo
jeho &asti. Dilo (zbozi) zUstavaji majetkem zhotovitele do uplného zaplaceni ceny dila

objednatelem.

g. Narok na doplatek ceny vznika zhotoviteli i v pfipadé, ze fadné dokoncené dilo

objednatel nepfevzal.

h. Pfi neuhrazeni doplatku do celkové ceny dila objednatelem v dobé splatnosti bude
objednatel kontaktovan zhotovitelem a vyzvan k neprodlené uhradé dluzné Castky.
Zhotoviteli vznika narok na smluvni pokutu (viz. 4.i.) od 1. dne po splatnosti faktury a

zakonny urok z prodleni neni-li ve smlouvé dohodnut jiny.

i.V pfipadé, Ze je objednatel v prodleni s uhradou konec¢né faktury delSim nez dva
tydny, je zhotovitel opravnén pfedat véc pravnimu zastupci k vymahani ¢astky, nebo od
Smlouvy o dilo odstoupit. V pfipadé tohoto odstoupeni od smlouvy ma zhotovitel pravo
své vyrobky ihned demontovat a odvézt je do svého skladu. Objednatel s timto

souhlasi, nebude zhotoviteli v této Cinnosti nijak branit a zpfistupni svij pozemek,



objekt, dim nebo byt, coz stvrzuje svym podpisem Smlouvy o dilo. Obé strany si vrati
poskytnuta plnéni (kromé starych vybouranych a zlikvidovanych oken, dvefi, vrat, jejich
doplnkd, prisluSenstvi atd.). Zhotovitel v tomto pfipadé objednateli nehradi zadné dalSi
nahrady. Naopak pokud by vyrobky nemohly byt vraceny zhotoviteli v bezvadném
stavu, ma zhotovitel narok zapocist , oproti pfijaté zaloze, hodnotu jim provedeného
dila.

j.- Smluvni strany si sjednavaiji pro pfipad prodleni objednatele s uhradou doplatku ceny
dila smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné Castky za kazdy den prodleni ve prospéch
zhotovitele.

k. Smluvni strany si dale sjednavaji pro pfipad stavebni nepfipravenosti, kladeni
prekazek, odkladani a zdrzovani provedeni, dokonCeni, pfedani a prevzeti dila nebo
jeho Casti ze strany objednatele smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z celkové ceny dila za
kazdy den prodleni ve prospéch zhotovitele. Smluvni pokuta se pocita za 1 a vice dn
od nejzazsiho terminu dodani uvedeného ve Smlouvé o dilo. VeSkeré vySe uvedené
skute€nosti automaticky posouvaji smluvni termin dodani dila zhotovitelem o tolik dnu ,

kolik trva pfekazka na strané objednatele a to bez postihu zhotovitele.

[. Smluvni strany si sjednavaji pro pfipad prodleni zhotovitele s terminem dodani dila
smluvni pokutu ve vySi 0,05% z ceny nedodané C&asti za kazdy den prodleni ve
prospéch objednatele (mimo pfipadd vylou¢enych v nékterych bodech téchto
VSeobecnych obchodnich podminek). Smluvni pokuta se pocita pfi prodleni 1 a vice
dnd od nejzazSiho terminu dodani uvedeného ve Smlouvé o dilo. Objednatel nema
narok na jakékoliv dalSi pokuty, nahrady ¢i kompenzace od zhotovitele, zejména na ty,
které si sjednal vjiné smlouvé se svym dodavatelem Ci odbératelem. V pfipadé
uplatnéni nahrady Skody objednatelem se vzdy pfihlizi, zda Skodu zavinil vyhradné
zhotovitel svym prodlenim a zda je vySe Skody pfiméfena vzhledem k okolnostem celé
zakazky.Zhotovitel neni vazan ani vysSi slevy, kterou objednatel poskytne svému

dalSimu zakaznikovi z titulu pfipadnych vad dila ¢i zboZi.



m. Faktury a ostatni doklady budou vystaveny pouze na jméno objednatele a Castku

uvedenou ve Smlouvé o dilo. Jakékoliv dodatecné zmény ve fakturach nejsou mozné.

n. Objednatel je povinen akceptovat a plné uhradit navySeni ceny dila na zakladé
pfipadné novelizace zakona o DPH, pokud bude dilo provedeno a fakturovano se
zdanitelnym pInénim od data platnosti novely zakona o DPH (navySeni % sazby DPH) a

to na zakladé pisemného oznameni zhotovitele.

0. Zhotovitel kontaktuje telefonicky objednatele (na telefonni Cislo uvedené ve Smlouvé
o dilo) nejméné 2 dny pfedem ohledné terminu montaze dila. V pfipadé odmitnuti
terminu montaze objednatelem, nebo pokud se zhotoviteli nepodafi s objednatelem
zkontaktovat, ma zhotovitel pravo stanovit dalSi termin montaze, pfi¢emz jiz neni vazan
sjednanou dobou pro plnéni dila uvedenou ve Smlouvé o dilo a nelze jej z tohoto

dlvodu postihnout smluvni pokutou za pozdni dokoné&eni dila.

p. V pfipadé, Ze objednatel nesouhlasi s montazi v terminu podle Smlouvy o dilo a chce
termin montaze pozdéji nebo posune-li se termin montaze z duvodd na strané
objednatele, je zhotovitel opravnén nauctovat objednateli skladné vyrobkd v pausalni

vySi za celou zakazku 100,- K€ denné.

g. V pfipadé, ze objednatel nechce provést montaz a vyrobky mu budou na jeho prani
dodany na misto montaze, uhradi zhotoviteli dopravu a doplatek do celkové ceny dila jiz
po predani vyrobku . Zhotovitel zajiStuje dopravu zdarma pouze v pfipadé, kdy probiha

s montazi v jednom terminu.

5. Ujednani tykajici se montaze a demontaze

a. Objednatel bere na védomi, Ze zhotovitel nebude v prodleni s dokoncenim (plnénim)
dila jestlize to nedovoluji povétrnostni podminky (pokles denni teploty pod -10°C) v
dobé trvani smlouvy. O tyto dny se termin dokonCeni (plnéni) dila automaticky

prodluzuje.



b. Objednatel zajistuje kompletni pfipravu pracovisté a vytvofeni podminek pro zdarné
provedeni a dokonCeni dila. Objednatel ucini veSkera opatfeni, aby pfi montazi a

manipulaci s vyrobky nedoslo k poskozeni véci v misté montaze a jeho okoli.

c. Zajisténi vjezdu a parkovani montaznich a zednickych vozidel zhotovitele na misté
montaze, povoleni k vjezdu a parkovani, zajiSténi vnitfnich a venkovnich ploch pro
provadéni praci, zajisténi pfivodu el.energie a vody do mista provadéni montaze a
pfipadného zednického zapraveni, zajiStuje na své naklady a po celou dobu
provadénych praci vzdy objednatel. Pokud tak nebude ucinéno,montaz nebo zednické
prace budou pferuseny, montaznici nebo zednici odjedou. Objednatel bude hradit jejich
dalSi vyjezd v dalSim terminu a automaticky se posouva termin dodani dila o dobu

preruseni dila , bez postihu zhotovitele.

d. Zhotovitel neruCi za stavebni otvory pfed a po vybourani starych oken, dvefi a vrat,
za pevnost otvorll, za existenci prekladl nad okny, dvefmi a vraty, za pevnost

venkovnich a vnitfnich omitek a fasady, ani za stav budovy.

e. Vybouranim (demontazi) starych oken, dvefi, vrat, jejich doplikl a pfislusenstvi,
které je provadéno zhotovitelem, dojde k jejich znehodnoceni. Zhotovitel provadi

vybourani (demontaz) pouze vnéjSich okena dvefi.

f. Soucasti montaze nebo vybourani (demontaze) neni bourani luxfer,interiérovych dvefi
a zarubni, garazovych vrat, demontaz rolet a jinych doplfikl a pfisluSenstvi, pfiprava a
zpevnovani stavebnich otvorl, zednické zapraveni a jiné prace. Tyto prace na své
naklady zabezpecCuje objednatel a to do pfijezdu montaznikG a zednikd zhotovitele
(pokud neni v Zaméfovacim listu, Smlouvé o dilo nebo jiném dokumentu uvedeno

jinak).

g. Zhotovitel nezodpovida za Skodu na poSkozeni Spalet, zdiva, pfekladu, omitek,
fasady, plvodnich venkovnich a vnitfnich parapetl vzniklou pfi vybourani (demontazi)
starych a montazi novych oken, dvefi, vrat a jejich doplfiikl a pfisluSenstvi. V tomto
pfipadé se ma za to, Ze vybourani (demontadz) a montaz pozadované objednatelem

nebylo mozné provést jinym zplsobem. Opravu téchto poskozeni na své naklady



zajistuje vzdy objednatel, pfipadné mohou byt provedeny v ramci zednického

zapraveni,pokud si ho objednatel dohodl ve Smlouvé o dilo nebo jiném dokumentu.

h. Pivodcem odpadu vzniklého pfi provadéni praci je objednatel, ktery je zodpovédny
za jeho odvoz a ekologickou likvidaci (sbérny dvar, skladka, atd.),které provadi na své
naklady (pokud neni ve Smlouvé o dilo nebo jinych dokumentech dohodnuto jinak).
Uklid vnitfnich a venkovnich prostor zajistuje vzdy na své naklady objednatel. V
Zaméfovacim listu a Smlouvé o dilo je mozné objednat odvoz starych oken a dvefi

(placena sluzba).

i. Montaz bude provadéna ze strany zhotovitele pokud mozno bez preruSeni a v co

nejkratSim Casovém useku.

j- V pfipadé&, ze montaz vyrobkd, doplfiku a pfisluSenstvi a zednické prace neprobéhnou
v jednom terminu z dlvodu na strané objednatele nebo bude objednatel pozadovat
zménu oproti dohodnutému postupu, je zhotovitel opravnén uctovat objednateli naklady
vzniklé s opakovanym vyjezdem montazni nebo zednické skupiny. V tomto pfipadé se

také posunuje termin dodani bez jakéhokoliv postihu zhotovitele.
k. Montazi se mysli:

u plastovych a hlinikovych oken a dvefi: vloZzeni ramu do stavebniho otvoru, podloZeni,
vyklinovani, vyvazeni, pfiSroubovani pomoci plechl, Sroubl a hmozdinek nebo
turboSroubl, nasazeni a sefizeni kfidla, zapénéni ramu PU pénou, montaz kovani,
doplfikd a pfislusenstvi, u vrat: usazeni a pfipevnéni vodicich kolejnic (u sek&nich vrat)
do objednatelem pfedem pfipraveného otvoru, nasazeni kfidel nebo lamel (sekci),
montaZz pruzin a pohonu, nastaveni kfidel, vrat a pohonu, pfipojeni pohonu do
objednatelem pfedem pfipravené zasuvky, montaz kovani, doplikd a pfisluSenstvi, u
parapetl: montaz venkovnich parapetl je provadéna pfiSroubovanim k podkladnimu
profilu okna nebo balkonovych dvefi, montaz dodanych vnitfnich parapetu je soucasti

zednickych praci



.V pfipadé, Ze objednatel pozaduje specialni montaz plastovych a hlinikovych oken a
dvefi ne pouze na PU pénu, ale i oSetfeni pfipojovaci spary foliemi a paskami musi byt
tato skute€nost uvedena jiz v Cenové nabidce a Smlouvé o dilo a dalSich dokumentech.
V tomto pfipadé se jedna vzdy o nadstandardni a pfiplatkovou montaz. Objednatel je v
tomto pfipadé povinen do pfijezdu montaznich pracovnikl zhotovitele zaijistit vybourani,
pfipravu a vyrovnani stavebnich otvoru a jejich povrchu tak, aby bylo mozné folie a

pasky pouzit.

m. Objednatel nebo jim zplnomocnény zastupce je povinen neprodlené po dokonceni
montaze prohlédnout dodané a namontované vyrobky, odstranit ochrannou folii, pfevzit
dokoncené dilo a podepsat jeho pfevzeti v Pfedavacim protokolu a kone¢nou fakturu.
Pokud budou vyrobky nekompletni nebo se nanich budou vyskytovat vady, musi byt
tato skute€¢nost zaznamenana v Pfedavacim protokolu a tyto vady a nedodélky budou
odstranény v co nejkratsi mozné Ihité na naklady zhotovitele. Pfipadné drobné vady,
nebranici uzivani dila, nejsou divodem k nepfevzeti dila objednatelem a nemaji vliv
na termin zaplaceni ceny dila. Vady, které nebudou zapsany v Pfedavacim protokolu,
budou feSeny pouze jako reklamace v zaru€ni dobé a nejsou duvodem pro nedoplaceni

ceny dila.

n. V pfipadé vyskytu vad jen na nékterych ¢astech dila dojde k pfedani zbyvajicich ¢asti
dila a dilo se povazuje za CasteCné predané. Vady v tomto pfipadé neobsahuje celé
dilo, ale pouze jeho nékteré (nepfedané) Casti. Pro tento pfipad si smluvni strany
sjednavaji smluvni pokutu z prodleni zhotovitele s terminem dodani dila ve vySi 0,05%
z ceny vadnych nebo neshodnych vyrobkl za kazdy den prodleni ve prospéch
objednatele. Smluvni pokuta se pocita za 1 a vice dnu od nejzazSiho terminu dodani
uvedeného ve Smlouvé o dilo. Objednatel nema narok na jakékoliv dalSi pokuty,

nahrady, kompenzace atd. od zhotovitele.

0. Pokud objednatel nebo jim zplnomocnény zastupce odmitne dilo pfevzit, je povinen
do Predavaciho protokolu uvést pisemné duavody, pro které dilo odmitl
prevzit.Nestane-li se tak, nebo pokud objednatel nebo jeho zastupce nejsou pfitomni

pfedani dila v Case dokonCeni montaze na misté montaze nebo se nedostavili na



pfedani dila v jiném pfedem dohodnutém terminu, povazuje se uplynutim patého dne
poté, kdy se zhotovitel pokusil dilo pfedat, dilo za pfedané a pfevzaté bez zavad v den
montaze. Pfipadné vady zjiSténé po predani provedeném timto zpusobem budou
feSeny v ramci reklamacniho fizeni, v tomto pfipadé vady nejsou duvodem Kk

nezaplaceni doplatku do ceny dila.

p. Po dokonCeni montaze a predani a pfevzeti dila (a to i dle bodu o. vySe) probéhne

platba doplatku do celkové ceny dila.

g. Navod k obsluze a udrzbé a Zaruéni list vyhotoveny v Ceském jazyce se objednateli
predava soucCasné s fakturou po dokonéeni montaze a prevzeti dila. Objednatel nebo
jeho zplnomocnény zastupce bude po dokonCeni montaze seznamen pracovniky

zhotovitele s obsluhou a udrzbou dodanych vyrobku.

6. Zednické prace

a.Zednické prace jsou soucasti dodavky, pouze pokud byly objednany a zaznamenany
v Cenové nabidce , Smlouvé o dilo a dalSich dokumentech a vzajemné odsouhlaseny

objednatelem nebo jeho zplnomocnénym zastupcem a zhotovitelem.

b. Zhotovitel se zavazuje zajistit provedeni zednickych praci podle dohodnutého

rozsahu.

c. Zednické prace budou provedeny autorizovanym dodavatelem zhotovitele, ktery je
povinen dodrZzovat obecné zasady provadéni téchto praci a postupy stanovené

zhotovitelem.

d. Pripadné dalSi vzniklé prace pozadované objednatelem nebo potfebné k dokonceni
dila, které nebudou uvedeny ve Smlouvé o dilo, Cenové nabidce a dalSich

dokumentech, budou zhotovitelem objednateli douc¢tovany jako viceprace na zakladé



soupisu vicepraci odsouhlaseném a podepsaném objednatelem a autorizovanym

dodavatelem zednickych praci.

7. Vady, reklamace, servis a zaruka

a.Reklamaci je objednatel povinen uplatnit u zhotovitele dle reklamacniho fadu.
Reklamaéni fad je k nahlédnuti na www.just-doors.cz. PFfi reklamaci je nutné co
nejpfesnéji popsat vadu vyrobku a jak se projevuje. Je-li reklamovana vada
zhotovitelem uznana za vadu zarucni, nepocita se do zarucni doby doba od uplatnéni
reklamace aZ do doby odstranéni vady. Dojde-li k vyméné vyrobku, zacne bézet zarucni

doba znovu od prevzeti nového vyrobku.

b. VeSkeré vady, nedodélky a reklamace budou posuzovany podle Smlouvy o dilo a
jejich dodatka, Zaméfovaciho listu a jeho pfiloh, Reklamaéniho fadu a jeho
dodatku,technickou dokumentaci, smérnicemi a dalSimi dokumenty vydanymi

zhotovitelem a jeho dodavateli.

c. Vyrobky s vadami mohou byt po dohodé obou stran bud opraveny, vyménény nebo
na né mize byt poskytnuta sleva. Sleva na vyrobky muzZe byt poskytnuta pouze v
pfipadé, Ze vyrobky nejsou dodany ve specifikaci, rozmérech a kvalité podle Smlouvy o
dilo, Cenové nabidky a dalSich dokumentd, ale objednatel si je chce pfesto
ponechat.Poskytnuti slevy je povazovano za kladné vyfizeni reklamace vady nebo
nedodélku. Jestli bude vyplacena sleva a v jaké vySi, nebo jestli se budou vadné

vyrobky opravovat nebo vyrabét znovu, zalezi na dohodé objednatele se zhotovitelem.

d. Provedeni, a dalSi specifikace vyrobkid a praci, které byly objednatelem
odsouhlaseny a podepsany v Cenové nabidce a Smlouvé o dilo a dalSich

dokumentech, nelze reklamovat a ani je povazovat za vady.



e. Dale nelze uplatnit reklamaci na roseni skel, ramu, kfidel, kovani, doplikd a
pFisluSenstvi zevnitf mistnosti nebo zvenci- jedna se o fyzikalni jev zpusobeny mistnimi

podminkami, kromé roseni uvnitf izolacniho skla, kdy se jedna o vadu skla.

f. Prasknuti skla po pfevzeti dila neni vinou zhotovitele, proto nelze uplatnit jeho

reklamaci. Sklo muze byt dodano za uhradu v ramci placeného servisu.

g. Servisem se mysli sefizeni, nastaveni, mimozaru¢ni opravy atd. vSech vyrobkda,

doplnkl a pfislusenstvi.

h. Do 1 mésict od data montaze (pfedani a prevzeti dila) zhotovitel provadi sefizeni a
na staveni vyrobk( zdarma (pouze na vyzadani objednatele). Po této Ihité bude
veskery servis, dily, prace a doprava uctovany podle aktualniho ceniku a nakladl

zhotovitele v ramci placeného servisu.

i. PozaruCni opravy a servis jsou provadény zhotovitelem na zakladé pisemného
pozadavku objednatele na jejich provedeni. Tyto opravy a servis jsou provadény jako

placené na naklady objednatele podle aktualniho ceniku a nakladl zhotovitele.

j.Zaruka se nevztahuje na vady vzniklé neodbornym nebo neSetrnym zachazenim,
mechanickym poskozenim, zamérnym poskozenim, posSkozenim jinou osobou nez
zhotovitelem, béznym opotfebenim, pouZitim vyrobku v rozporu s jeho ucelem nebo

Navodem k obsluze a udrzbé a zivelnymi pohromami.

k. Zarucni doba zacCina bézet dnem pfedani a prevzeti dila nebo jeho Casti. Zhotovitel

odstranuje zarucni vady na své naklady.

. Zakonem stanovena doba pro vyfizeni reklamace uplatnéné zakaznikem -—
spotiebitelem je 30 dni. Pokud tato zakon na lhata na odstranéni vad nestaci, obé
strany se mohou dohodnout pisemné na prodlouzeni této doby na zhotovitelem

stanovenou nezbytné nutnou dobu.



m. Povinnosti zhotovitele je poskytnout zaruku v délce stanovené pro jednotlivé

produkty a provadét zaruéni a pozaruéni servis a opravy.

n. Zhotovitel poskytuje na dodavané vyrobky, doplrky, pfisluSenstvi, provedené prace a

opravy zarucni dobu v téchto délkach, pokud neni smluvné uvedeno jinak:

e Sekcni vrata: 24 mésicu

e Pohony a zavory: 24 mésicu

e Nakladaci technika (nakladaci mustky, té€snici limce, pfedsazené komory,
mobilni rampy, mechanické mustky se sklopnym Celem, pfislusenstvi): 24
mésicu

e Plastova a hlinikova okna a dvefe: 60 mésicl

e Kovani: 24 mésicu

e PrisluSenstvi (zaluzie, markyzy, atd.): 24mésicu

e Montaz, zednické a jiné prace, které jsou soucasti dodavky: 24 mésicul

8. DALSi UJEDNANI A UPOZORNENI

a. Prfijezd zaméfovaciho technika, montaznich, zednickych, servisnich a jinych
pracovnikll zhotovitele je zavislé na mnoha okolnostech. Zhotovitel a jeho pracovnici
jsou zprosténi odpovédnosti za Skodu vzniklou zpozdénim, bylo-li zplsobeno
neodvratitelnou udalosti nemajici plvod v provozu anebo vlastnim jednanim
poSkozeného (§ 420a odst. 3 zakona ¢€.40/1964 Sb. Ob¢anského zakoniku). Objednateli
za toto opozdéni nevznika narok na jakékoliv penale, kompenzace, vicenaklady,

odskodnéni, nahradu dovolené atd.

b. Pfi kontaktu objednatele se zhotovitelem nebo jeho zastupci je objednatel povinen
chovat se slusné, slovné ani fyzicky nenapadat osoby zhotovitele a nevyhrozovat jim a
to ve vSech formach styku. VeSkery natlak a obvinovani zhotovitele ze strany
objednatele mohou byt ihned pfedany pravnimu zastupci zhotovitele se svédeckymi

vypovédmi vSech zucCastnénych pracovnikl zhotovitele a pisemnostmi a jinymi



materialy od objednatele. Telefonni hovory mohou byt ztohoto divodu monitorovany.
Slusné chovani pracovnikl zhotovitele je standardem, pfipadné stiznosti musi byt ihned
oznameny vedoucim pracovnikim zhotovitele , pfipadné zapsany v Pfedavacim
protokolu.

c.Vyrobky, jejich dopliky a pfisluSenstvi se vyrabi, dodavaji a montuji podle
technickych dokumentaci, standardd, zvyklosti a vyrobnich moznosti zhotovitele nebo

jeho dodavateld.

d. Cenik placeného servisu a dilt, Reklamaéni fad a jeho dodatky vydané zhotovitelem

jsou zverejnény na www.just-doors.cz.

e. Strany se dohodly, Zze veskeré jejich spory vzniklé z jejich zavazkového vztahu Ci
souvislosti s nim budou rozhodovany bud’ pfisluSnym soudem. Strany se dohodly, ze
poplatek za RR je nakladem Fizeni a je soudtem &astky Sest tisic korun eskych a jedna
a pul nasobku vySe soudniho poplatku, jenz by byl v daném pfipadé vybran za Fizeni
pred obecnymi soudy CR dle platné legislativy a to do hodnoty sporu do jednoho
milionu korun &eskych. V pfipad& hodnoty sporu vy$$i se tento poplatek za RR dale
navySi o pfislusnou vysi soudniho poplatku z pfesahujici Castky. K celkové Castce
vypoditaného poplatku za RR bude dale pfi¢tena DPH. U sporli s mezinarodnim prvkem
se poplatek za RR zvysuje o polovinu, v RR s vice nez dvéma tG&astniky se zvysuje za
tfetiho a kazdého dal$iho ugastnika o pétinu. Dle zplsobu vypo&tu poplatku za RR je
zpoplatnén i narok uplatnény jako vzajemny navrh nebo namit ka zapocteni v celé jejich
vySi. Zvlastni ukony v RR mohou byt uétovany dle skuteénych naklad(l. Zastavenim
Fizeni nezanika narok rozhodce na uhradu poplatku za RR, zaplaceny poplatek za RR
se nevraci. Strany pové&fuji rozhodce, aby RR ved| v &esting, pisemné bez ustniho
jednani, rozhodl dle zasad spravedInosti, rozhodnuti vydal bez odivodnéni, a souhlasi,
Ze mizZe povéfit k administrativni a ekonomické &innosti v ramci RR tfeti osoby, a to
zejména Unii pro rozhodCi a mediacni fizeni CR, a.s., pusobici na adrese, kde bude
rozhodCi fizeni probihat, a v tomto rozsahu ho zprostuj i mienlivosti. Strany dohodly,

Ze v RR se pfiméfené pouziji ustanoveni OSR o postupu pfi dorudovani; uloZeni u



soudu nahrazuje ulozeni u rozhodce a vyvésSeni na ufedni desce soudu nahrazuje

zvefejnéni na strankach www.urmr.cz/vyvesni-deska.

f.Objednatel byl seznamen a souhlasi s obsahem téchto VSeobecnych obchodnich

podminek, které jsou nedilnou souc¢asti Smlouvy o dilo.

g.Objednatel dava souhlas se zpracovanim osobnich udajd dle zakona €. 101/2000
Sb.,za uCelem vedeni evidence zakazky, vedeni ucetnictvi, zabezpeleni vyroby,
montaze, fakturace, reklamaci, servisu a poskytnuti zaruky &i pozaruéniho servisu a to
na dobu nezbytnou k fadnému zajisténi téchto Cinnosti a povinnosti v souladu s
pravnimi predpisy Ceské republiky. Zhotovitel se zavazuje k fadnému technickému a

organiza¢nimu zabezpeceni ochrany osobnich udaju.
V Praze dne 1.09.2014

Sapunov Andrey,
jednatel



